liIkeden Eyle

Grand Cenas Hotel
Surdurulebilirlik
Raporu 2025

Agri’nin kalbinde sorumlu
konaklamaya butunsel
yaklasimimiz.
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Gelecege Yon Veren Degerlerimiz:
Butunsel Surdurulebilirllik Stratejimiz

Surdurulebilirligi, isimizin her alanina entegre edilmis bir felsefe olarak benimsiyoruz. Stratejimiz, gezegenimiz,
toplumumuz ve seffaf yonetim anlayisimiz tizerine kurulu t¢ temel direk tarafindan yonlendirilmektedir.

Cevresel Sorumliuluk Toplumsal Katki Butunsel Yonetim

Dogal kaynaklari koruma, karbon Calisanlarimizin, misafirlerimizin Seffaflik, etik degerler ve sorumlu

ayak izimizi azaltma ve ekosistemi ve yerel toplumun refahini ve Is uygulamalari tzerine insa
guclendirme taahhtudimauz. refahini ve gelisimini edilmis yonetim ilkelerimiz.

destekleme misyonumuz.
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Her Damlanin Degerini Biliyoruz: Yuksek Riskli Bolgede Su Yonetimi Stratejimiz

Bolgesel Gergeklik: ‘Son Derece Yuksek’ Su Riski

Faaliyet gosterdigimiz Agri
bolgesi, su stresi acisindan kritik
bir konumdadir. Bu durum, su
kaynaklarini korumayi en onemli
onceligimiz haline
getirmektedir.

Somut Eylemlerimiz ve Olgiilebilir Basarimiz

D%lg » Teknolojik Yatirnmlar: Sensorlii armatiirler, cift kademeli
rezervuarlar ve tum bataryalarda perlator sistemleri
kullaniyoruz.

-« Operasyonel Verimlilik: Misafirlerimizin talepleri
dogrultusunda nevresim ve havlu degisimi yaparak su ve enerji
tuketimini azaltiyoruz.

Verimlilik Artisi Trendi

Eyliil 2025 Performansi:
800 \LO Verimlilikte rekor diisiisle
373 L/Gece seviyesine ulastik.
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Hedef: Gelecek donem icin %2 su tasarrufu hedefimiz bulunmaktadir.
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Daha Sorumlu Enerji, Daha Aydinlik Bir Gelecek

Elektrik
/7 Tuketiminde
/' Tasarruf

%4 Azalma

(Toplam Tiiketim: 73.075 kWh = 70.131 kWh)
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Dogalgaz
Tuketiminde
Tasarruf

%4 Azalma

(Toplam Tiiketim: 54.415 m* = 52.236 m?)
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Enerji Verimliligi Stratejimiz
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-@’L » Aydinlatma: Otel genelinde tasarrufiu ve
S~ sensOrlu LED aydinlatmalar kullaniyoruz.

— « Otomasyon: Odalarda varlik sensorleri ve termal
konfor gartlarina gore galigan iklimlendirme
otomasyonu ile verimliligi artirryoruz.

« Bakim: Sogutma gazlarinin atmosfere salinimini
onlemek icin surekli teknik bakimlar yapiyoruz.

» Gelecek Yatinmu: Yenilenebilir enerjiye yonelik

yatirim maliyeti ¢alismalari Ust Yonetimimiz

tarafindan baglatiimistir.

Hedef: Gelecek donem igin %2 elektrik tasarrufu

hedefliyoruz.

&1 NotebookLM



Karbon Ayak Izi Analizi
\

2025 i1k 9 Ay
Toplam Emisyon:

- 135.531kg
CO.e

» Su Tuketimi: 1,6%

» Kati Atik: 1,2%

» Elektrik: 22,8% —

L« Dogalgaz: 74,4%

verimliligi artirmayi ve geri donusumu tesvik etmeyi

__,r:.. Stratejik Odak: Isitma ve sicak su sistemlerinde
I hedefliyoruz.

Dongusel Dusunmek: Atik Yonetimi ve Karbon Ayak 1zi Azaltim

Sifir Atik Politikamiz

Atig1 Kaynaginda Azaltma Eylemlerimiz

— Sifir Atik Sistemi:
f-'J Atiklar kaynagdinda aynistirarak Gevre, Sehircilik
ve |klim Degisikligi Bakanligr'nin projesine aktif
katki sagliyoruz.
_ ® Plastik Azaltimu:
51 = Kuguk ambalajlar yerine biyuk hacimli ve
depozitolu drlinler tercih ediyoruz. (Hedef: %5

plastik kullanimini azaltmak)

Gida Israfi:
Tek porsiyonluk sunumlar ve bilgilendirici
afislerle gida israfini 6nlemeyi amacliyoruz.

) ©

P

Kimyasal Yonetimi:

Eko-etiketli temizlik urunleri tercih ediyor,
dezenfeksiyonda ozon ve sirke gibi dogal
alternatifler kullaniyoruz.

3
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En Degerli Varligimiz: Ekip Arkadaslarimiz

"Personelimiz en degerli varligimizdir. Calisanlarimizin eqitimi, insan haklarinin korunmasi ve
din, dil, irk gozetilmeden esit haklardan faydalanmasi vazgegilmez kuralimizdir.”

Uygulamalarimiz

Adil ve Esitlikci Yaklasim: ise alim ve terfi stireclerinde; Gelisim ve Motivasyon: Calisanlarimiza duzenli egitimler,
5} din, dil, Irk, cinsiyet ve siyasi gorus ayrimi yapmiyoruz. Yerel doktor hizmeti ve modern ekipmanlar sagliyoruz.
halktan istihdam oranlarini aylik olarak takip ediyoruz. Motivasyonu artirmak igin 0zel gunlerde organizasyonlar
duzenliyoruz.

Saglik ve Guvenlik: Is kazalarini dnlemek igin riskleri en Acik lletisim: Personel Memnuniyet Anketleri ile gelen
aza indiriyor, sureclerimizi surekli iyilestiriyor ve en son J geri bildirimleri Ust Yonetim duzeyinde degerlendirerek

teknolojileri takip ediyoruz. gerekli iyilestirmeleri yapiyoruz.
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Toplumsal Kalkinma

%80

Tedarikgilerimizin ve hammaddelerimizin %80'i yereldir.
Bu oranla, bolge ekonomisini dogrudan destekliyoruz.

Hedef: Yerel tedarik oranimizi %85'e ¢ikarmayi hedefliyoruz.

Toplumsal Katki Eylemlerimiz

g . Yerel istihdam: Personelimizi 6ncelikli olarak bolge halkindan
istihdam ederek yerel kalkinmaya katkida bulunuyoruz.

« Sosyal Projeler: Yerel topluluklann ihtiyaclarina yonelik sosyal
@ projeler yiiriitiiyor, belediye ile evsiz hayvanlarin bakimi
konusunda isbirligi yapiyoruz.

; » Biyocgesitlilige Destek: Yerel aricilardan bal satin alarak hem

yerel iireticiyi desteklemeyi hem de bolgenin biyogesitliligini
korumay planliyoruz. (2026 hedefi)

y.
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Birlikte Buyumek: Yerel Ekonomi ve




Misafirlerimizle Ortak Bir Anlayis:
Surdurulebilir Bir Deneyim Yaratmak

Mevcut Performans

Genel Memnuniyet
%74’e Yukseldi

3.60 /

3.70

Ortalama puan 3.60'tan 3.70'e
cikarak pozitif bir trend baglatt.

Source Sans Pro Regular
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Gelecek Hedefleri ve Aksiyon Plani

Gugld Yonler
Temizlik
%85 misafirlerden en ‘IS

uksek notlan alyor.
y y % O ].L
Giiglli Yonler A 22 E_\"; )
Uyku Kalitesi
%83 misafirlerden en Deder Algisi Sadakat Programi
yliksek notlan aliyor. Giiclendirilecek Baslatilacak

Memnun misafirlere
bir sonraki
konaklamalarinda %10
indirim sunulacak.

Hos geldin ikrami ve
licretsiz Wi-Fi gibi
olanaklar one
cikarilacak.

Kritik Alan
Fiyat/Performans Algisi

%50 Iyilestirme gereken
alan olarak belirlenmistir.

Google (4.0/5) ve Tripadvisor (4.0/5) gibi platformlardaki geri bildirimleri anlik olarak takip ediyor ve yanithyoruz.

Source Sans Pro Regular
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Anket Katilimi
Tesvik Edilecek

Memnun ayrilan
misafirler anket

doldurmaya
yonlendirllecek.
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Pusulamiz: Degerlerimiz
ve Etik llkelerimiz

Basarimizin ve siirdiiriilebilirlik vizyonumuzun temelinde, yaptigimiz
her ise rehberlik eden sarsilmaz degerlerimiz yer alir.

Temel Degerlerimiz
Butunluk
Bireylere saygi, net
iletisim ve adalet.
Takim Calismasi
Yetkinlik ve baglilikla
ortak basari.
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Mukemmellik

Beklentileri agan ustun
performans.

Yenilik

Yaraticilig ve faydali
degisimi tesvik eden bir
kultur.

I\
LUZ,
X\/Z
Y

Is ilkelerimiz

Dogal Yasama Saygi: Dogal kaynaklari verimli
kullanmak ve gevreyi korumak.

Insan Haklarina Saygi: Tiim calisanlarimiza
ve tedarikcilerimize adil ve esit
davranmak.

Surekli Gelisim: Calisanlarimizin kisisel ve
profesyonel gelisimlerini desteklemek.
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Tedarik Zincirinde Sorumluluk:
Bilingli Satin Alma Stratejimiz

Satin alma politikamiz, surdurulebilirlik hedeflerimizi dogrudan destekler. Tedarikgilerimizi yerel, cevreye
duyarli ve verimli olmalari kriterlerine gore seceriz.

Yerel ve Bolgesel
Oncelik

e Mevcut ve yeterli kalitede
yerel/bolgesel tedarikcilere
oncelik veriyoruz.

e Yerel urtin bulunamadiginda
‘adil ticaret’ uygulamalarini
benimseyen tedarikgileri tercih
ediyoruz.

Cevreye Duyarl
Secimler

e Ahsap, kagit ve gida gibi
urtinlerde cevre sertifikal
tedarikgileri seciyoruz.

e Tehdit altindaki turleri
kullanmiyor, biyolojik olarak
parcalanabilir kimyasallart
tercih ediyoruz.

i

Verimli ve Atiksiz
Yaklagim

» Gereksiz ambalajdan (ozellikle
plastik) kacinmak icin toplu alim
yaplyoruz.

 Yeniden kullanilabilir, depozitolu
veya geri donusturulmus
urtinleri onceliklendiriyoruz.
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Acik Diyalog: Paydaslarimizla Etkili lletisim

Surdurulebilirlik yolculugumuzda paydaslanimizin goris ve beklentilerine deger veriyoruz. Her bir
paydas grubumuzla seffaf ve yapici bir iletisim kurmak icin 6zel kanallar kullaniyoruz.

Calisanlarimiz

Birebir goriismeler, egitimler,
performans degerlendirmeleri
ve anketler.

Tedarikg¢ilerimiz

Satin alma sartnameleri,
performans degerlendirme
sistemleri ve duzenli toplantilar.

% '
&)
G

Grand Cenas
Hotel
s =
&\
allits;

Kamu Kuruluglari ve Sektorel Gruplar
Dizenli toplantilar ve seminerler araciligiyla isbirligi.

Misafirlerimiz

Memnuniyet anketleri, sikayet
formlari ve sosyal medya
uzerinden aktif iletisim.

Yerel Topluluklar

Sosyal projeler, toplantilar ve
sikayet sistemleri.
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Gelecek Yol Haritamiz: Taahhutlerimiz ve 2026 Hedeflerimiz

Source Sans Pro Regular. Stirdiirilebilirlik yolculugumuz siirekli bir gelisim stirecidir. Ontimiizdeki dsnemde
bu alanlardaki etkimizi daha da derinlestirmeyi hedefliyoruz.

Atik ve Kirliligi
B — Azaltma
lyogesitiligi « Eylem: Geri
Koruma dondustirdlebilir ve Fﬂrl(ll'ldahgl
. Evlem: Yerel bitki kompostlanabilir atik
T i bk Kaynaklari sistemleri kurmak. 2~ Artirma
bitkileri satin almak. Koruma . Eylem: Tek « Eylem: Misafirlerimize

biyocesitlilik ve
stirdiriilebilirlik hakkinda
daha fazla bilgi vermek.

kullanimlik plastik
urunlerin kullanimim
daha da simirlamak.

« Eylem: Yerel aricilardan
bal satin almak.

« Eylem: Dus basliklari ve
musluklarda su tasarrufu
saglayan armattrler
kullanmak.

« Eylem: Yerel cevre koruma

« Eylem: Enerji tasarrufu gruplari ile is birligi yapmak.

saglayan ampuller ve
cihazlann kullanimini
yayginlastirmak.

‘Terra Firma’ design language yi1z ‘Terra Firma' design language
Grand Cenas Hotel olarak, sorumlu turizm ilkeleriyle Agri'ya ve gezegenimize
deger katmaya kararllikla devam edecegiz.
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